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I. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛАХ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ 

I.1. Поставщик – ЗАО «Точка Опоры Промэлектросвет». 

I.2. Покупатель – Юридическое или физическое лицо, выразившее желание в приобретении Продукции у 
Поставщика. 

I.3. Продукция – предлагаемые Поставщиком товары, перечень которых внесен в спецификацию выставленного 
Покупателю счета. 

II. ОПЛАТА СЧЕТА 

II.1. Поставка продукции осуществляется Поставщиком только после полной оплаты счета Покупателем. Датой 
оплаты считается дата зачисления соответствующей суммы денежных средств на указанный в счете расчетный 
счет Поставщика. 

II.2. Поставщик не гарантирует поставку Продукции, оплаченной по просроченному счету без согласования с 
Поставщиком. 

II.3. Не позднее следующего рабочего дня после оплаты счета Покупатель обязан письменно сообщить Поставщику 
все реквизиты, необходимые для оформления счета-фактуры и отгрузочных документов. 

III. ПОСТАВКА И ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ 

III.1. Поставщик после поступления оплаты по счету направляет Покупателю (любым из следующих способов: почтой, 
курьером, электронной почтой или факсом) уведомление (далее «Уведомление») о готовности к отгрузке 
указанной в счете Продукции. Поставщик резервирует указанную в счете Продукцию за Покупателем на срок, 
указанный в п.III.2. 

III.2. Покупатель, если иное не указано в счете, обязан произвести выборку Продукции в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с момента получения от Поставщика Уведомления о готовности Продукции к отгрузке. По согласованию с 
Поставщиком Покупатель имеет право отложить выборку Продукции на срок до 10 (десяти) рабочих дней. Если 
Покупатель не произведет (полностью или частично) выборку/приемку Продукции в указанные сроки, то 
Покупатель обязан согласовать с Поставщиком новые сроки поставки. 



III.3. Если иное не указано в счете, доставка Продукции со склада Поставщика осуществляется силами и за счет 
Покупателя. Дату, время и место получения Продукции Покупатель может согласовать с Поставщиком по 
телефону +7 (495) 786-62-51. 

III.4. Если доставку продукции осуществляет Поставщик, то Покупатель не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до 
даты поставки сообщает Поставщику все данные, которые необходимы для отгрузки Продукции: наименование 
Грузополучателя, точный адрес Грузополучателя, его транспортные (отгрузочные) реквизиты, его телефон, факс 
и т.п.; ФИО уполномоченного лица Грузополучателя, его паспортные данные, телефон. 

III.5. Покупатель согласен с тем, что ни по каким вопросам, связанным с поставкой Продукции в адреса 
Грузополучателей по указанию Покупателя, Поставщик не будет иметь отношений с названными Грузополучате-
лями, в т.ч. по вопросам цены, условий поставки, ответственности, порядка расчетов. 

III.6. Датой поставки (отгрузки) и исполнения обязанности Поставщика передать Продукцию Покупателю, и 
моментом перехода рисков ее случайной гибели или повреждения от Поставщика к Покупателю считается: 

-  дата подписания товарных накладных представителем Покупателя или Грузополучателя (при самовывозе); 

-  дата, указанная на соответствующем документе перевозчика (штемпеле транспортной железнодорожной 
накладной и квитанции о приеме груза перевозчиком, товарно-транспортной накладной и т.п.), 
проставленная перевозчиком при приеме груза к перевозке (при сдаче Продукции перевозчику для 
доставки железнодорожным, автомобильным транспортом до места назначения). 

III.7. Покупатель (Грузополучатель) не вправе отказываться от получения отгруженной Продукции надлежащего 
качества и в полной комплектации. Покупатель обязуется обеспечить надлежащие действия по принятию 
поставленной (отгруженной) Поставщиком Продукции в соответствии со счетом как непосредственно в адрес 
Покупателя, так и в адреса указанных Покупателем Грузополучателей. Покупатель (Грузополучатель) должен 
быть должным образом уполномочен (в том числе, надлежащим образом оформленной доверенностью по 
форме М-2) на приемку Продукции и подписание соответствующих документов (ТОРГ-12/УПД 1-Т, ТТН, ТН и 
т.п.). Покупатель (Грузополучатель) обязан совершить все действия, обеспечивающие принятие Продукции, пос-
тавленной в соответствии со счетом, в момент доставки Продукции, и подписать товаросопроводительные 
документы, подтверждающие принятие Продукции в соответствующем количестве и ассортименте в момент ее 
передачи. 

III.8. При приемке Продукции, если доставка Продукции осуществляется нанятой Поставщиком транспортной 
организацией, Покупатель обязан проставить в транспортной накладной и товарно-транспортной накладной 
дату и время прибытия, а также дату и время убытия транспортного средства и поставить свою подпись под 
этими данными. Разгрузка транспортного средства осуществляется силами Покупателя. 

Покупатель обязан разгрузить транспортное средство: 

При доставке по г. Москве, Московской области или г. Санкт-Петербургу – в течение: 
- 1 (одного) часа для малотоннажного транспортного средства; 
- 2 (двух) часов для среднетоннажного транспортного средства, грузоподъемностью от 5 до 10 тонн; 
- 3 (трех) часов для крупнотоннажного транспортного средства, грузоподъемностью более 10 тонн 
При доставке в другие регионы РФ – в течение 8 (восьми) часов для всех типов транспортных средств. 

Отсчет времени ведется с момента фактического прибытия (в рабочее время) транспортного средства по 
адресу доставки, указанному Покупателем и передачи водителем транспортных документов (ТТН, ТН) 
представителю Покупателя / Грузополучателя. При превышении указанного времени разгрузки транспортного 
средства Покупатель оплачивает Поставщику каждый час сверх установленного норматива дополнительно (по 
тарифам транспортной организации), на основании выставленного Поставщиком счета. 

III.9. Право собственности и риски на переданную Поставщиком Покупателю (Грузополучателю) Продукцию 
переходят к Покупателю с момента подписания уполномоченным представителем Покупателя товарной 
накладной. 

III.10. Покупатель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента фактического получения Продукции передать 
представителю Поставщика или отправить заказным письмом с описью вложения в адрес Поставщика 
оригиналы подписанных со своей стороны товарных накладных. 

III.11. Приемка Продукции по количеству, ассортименту и качеству (явные дефекты) производится Покупателем или 
Грузополучателем в момент фактической передачи Продукции Поставщиком Покупателю (Грузополучателю). 
При получении Продукции от транспортной организации Покупатель, в случае нарушения пломбы на грузе, 
утраты, недостачи, повреждения или порчи груза, обязан составить совместно с представителем транспортной 
организации двухсторонний Акт (по форме Торг-2), и сделать соответствующие отметки в ТН и ТТН и 
упаковочном листе, при его наличии. При этом в ТН обязательна должна быть ссылка на составленный Акт по 



форме Торг-2. Если упаковка грузового места повреждена, то Покупатель / Грузополучатель обязан провести 
совместно с представителем транспортной организации внутритарный пересчет и отразить его результаты в 
вышеуказанном акте. Время такого пересчета не входит в сроки разгрузки, установленные п.III.8 настоящих 
Правил. 

III.12. Приемка Продукции по комплектности производится в течение 5 (пяти) календарных дней с момента передачи 
Продукции представителю Покупателя или Грузополучателя. 

III.13. Вызов представителя Поставщика обязателен в случаях обнаружения Покупателем недостачи, несоответствия 
качества Продукции требованиям стандартов или согласованным условиям, скрытых недостатков Продукции, а 
также требованиям к ассортименту (номенклатуре). 

III.14. В случае нарушения Покупателем требований п.III.11 и III.12 настоящих Правил Претензии Покупателя по 
ассортименту, количеству, качеству (явные дефекты) и комплектации Поставщиком не принимаются. 

IV. ГАРАНТИЯ 

IV.1. Гарантийный период на Продукцию составляет 12 месяцев и исчисляется с момента ее поставки Покупателю в 
соответствии с п.III.6 настоящих Правил. Гарантия не распространяется на заменяемые источники света. 

IV.2. Поставщик обязуется без внесения дополнительной платы отремонтировать или заменить Продукцию, 
вышедшую из строя в гарантийный период при условии, что Покупатель следовал всем рекомендациям (ссылка 
здесь) и инструкциям, выданным Поставщиком и/или производителем в отношении Продукции.  

IV.3. Гарантийные обязательства не распространяются на ущерб, возникший вследствие неправильного или 
небрежного хранения, перевозки или обслуживания, чрезмерной нагрузки, применения Продукции не по 
назначению, недостаточного и/или неправильного монтажа Продукции неквалифицированным персоналом, а 
также вследствие несоблюдения технических инструкций в отношении Продукции. 

V. ПОДАЧА ПРЕТЕНЗИЙ 

V.1. Претензия Покупателя оформляется в виде АКТА РЕКЛАМАЦИИ по прилагаемой к настоящим Правилам форме 
(ссылка здесь) за подписью надлежащим образом уполномоченного Покупателем лица.  

V.2. Претензия по ассортименту, количеству, качеству (явные дефекты) и комплектации, а также сопутствующие 
документы к ней (фотографии, подтверждающие наличие и характер недостатков/отклонений; транспортный 
документ; упаковочный лист Поставщика, при его наличии, с указанием грузового места, в котором выявлены 
недостатки; документы, подтверждающие полномочия представителей; а также иные документы, 
подтверждающие несоответствие поставленной Продукции счету или транспортным документам) передаются 
Покупателем Поставщику по факсу или по электронной почте не позднее рабочего дня, следующего за днем 
окончания приемки Продукции. Оригиналы вышеуказанных документов должны быть переданы Покупателем 
Поставщику не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания приемки Продукции.  

V.3. Претензии по качеству (скрытые дефекты) поставленной Продукции принимаются Поставщиком в течение 
гарантийного срока, указанного в настоящих Правилах. 

V.4. По истечении сроков предъявления претензий, указанных в настоящем разделе Правил, претензии по 
количеству, качеству, комплектности и по ассортименту Продукции не принимаются. 

VI. РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ И ЗАМЕНА И/ИЛИ УСТРАНЕНИЕ НЕДОСТАТКОВ ПРОДУКЦИИ 

VI.1. Поставщик рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения. По 
результатам рассмотрения претензии Поставщик либо уведомляет Покупателя о согласии с его требованиями; 
либо направляет Покупателю мотивированный отказ в претензии. 

VI.2. При рассмотрении претензий по качеству Продукции Поставщик вправе провести анализ выявленных 
недостатков Продукции с целью определения, покрываются ли такие недостатки гарантийными 
обязательствами Поставщика. Для целей такого анализа: 

VI.2.1 Поставщик имеет право направить к Покупателю своего представителя для целей установления 
факта наличия и причин возникновения недостатков Продукции. Покупатель обязан оказывать 
содействие представителю Поставщика в целях установления момента и причин возникновения 
недостатков Продукции. 

VI.2.2 Покупатель должен по требованию Поставщика предоставить Поставщику фотографии потенциально 
некачественной Продукции и/или доставить соответствующую Продукцию за свой счет на склад 
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Поставщика (г. Москва, Факультетский пер., д.12). Потенциально некачественная Продукция передается 
Поставщику на основании АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ НА ЭКСПЕРТИЗУ по прилагаемой к настоящим 
Правилам форме (ссылка здесь). Продукция должна передаваться укомплектованной, в чистом виде и в 
упаковке, обеспечивающей сохранность Продукции при транспортировке и хранении. Поставщик имеет 
право отказать Покупателю в приеме загрязненных образцов Продукции, имеющих механические 
повреждения или переданных в ненадлежащей упаковке. 

VI.2.3 Поставщик также вправе осуществить передачу потенциально некачественной Продукции на 
предприятие изготовителя Продукции для проведения дополнительной экспертизы.  

Сроки доставки потенциально некачественной Продукции Покупателем на склад Поставщика, а также сроки 
проведения анализа и экспертизы, указанных в настоящем пункте, не включаются в 10-дневный срок, 
указанный в пункте VI.1 настоящих Правил, и продлевают данный срок соответственно. 

VI.3. Срок для устранения недостатков или замены Продукции (доукомплектования) по претензии, по которой 
Поставщик сообщил Покупателю о согласии с его требованиями, составляет 20 (двадцать) рабочих дней с 
момента направления Поставщиком указанного согласия. 

VI.4. Если по результатам рассмотрения претензии будет установлено, что недостатки, указанные в претензии, 
появились по вине Производителя или Поставщика, Покупатель по запросу Поставщика предоставляет на склад 
Поставщика (г. Москва, Факультетский пер., д.12) всю Продукцию с недостатками, указанную в Акте 
рекламации, для устранения выявленных недостатков или замены Продукции. 

VI.5. Если по результатам рассмотрения претензии будет установлено, что недостатки Продукции отсутствуют или 
возникли после передачи Продукции Покупателю по его вине или вине третьих лиц вследствие неправильного 
или небрежного хранения, перевозки или обслуживания, чрезмерной нагрузки, применения Продукции не по 
назначению, недостаточного и/или неправильного монтажа Продукции неквалифицированным персоналом, 
несоответствия условий эксплуатации Продукции указанным ее изготовителем требованиям, а также 
вследствие несоблюдения технических инструкций в отношении Продукции, либо обстоятельств 
непреодолимой силы, Покупатель возмещает Поставщику документально подтвержденные расходы, связанные 
с рассмотрением такой претензии. 
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